
 

Autorità dell OCCR 
 

GOVERNMENT OF THE DISTRICT OF COLUMBIA 
OFFICE OF CITIZEN COMPLAINT REVIEW  

 
      

L’Ufficio per la Revisione dei Reclami dei Cittadini (OCCR) è una agenzia indipendente situata all’interno 
del Distretto della Columbia, la quale riceve, investiga, e delibera sui reclami per cattiva condotta della 
polizia, fatti i dal pubblico nei confronti di ufficiali del Dipartimento di Polizia Metropolitana (MPD).  

COME PRESENTARE UNa querela 
IN-PERSONA - 730 11th Street, NW, Suite 500, Dal Lunedì al Venerdì, dalle ore 8:30 alle ore 17:00  
 
TELEFONANDO ALL’ OCCR (202) 727-3838- Dal Lunedì al Venerdì, dalle ore 8:30 alle ore 17:00 o telefonando  ALL’ 
HOTLINE - (866) 588-0569 - disponibile 24 ore su 24, sette giorni alla settimana, per ricevere informazioni riguardanti una 
querela. 
VIA POSTA o FAX – scrivendo una lettera al seguente indirizzo: 730 11th Street, NW, Suite 500, Washington, DC 
20001 o inviando un fax al numero (202) 727-9182 , in cui il caso viene descritto  in maniera  dettagliata.  
 
ONLINE –I moduli per la querela possono essere scaricati dal sito web dell’OCCR all’indirizzo : www.occr.dc.gov 
 
PRESSO LE STAZIONI DISTRETTUALI DELL’MPD – OCCR complaints I moduli per I reclami sono disponibili presso 
le Stazioni Distrettuali dell’MPD.  

*I reclami devono essere effettuati entro 45 giorni dalla data dell’evento.*  

L’ITER di una  
querela 

 
Una volta ricevuto il modulo completo di una querela 
esso verrà sottoposto a revisione per stabilire se rientra 
o meno nella giurisdizione dell’OCCR. 
 

In caso positivo, nella maggior parte dei casi esso verrà 
assegnato ad uno degli investigatori dell’OCCR. 
L’OCCR potrà deferire la querela alla mediazione..  

 

Se la querela viene sottoposta ad indagine, l’ 
investigatore interroga i testimoni, raccoglie 
informazioni e prepara un riassunto scritto dell’ 
indagine.  

 

Se l’indagine indica una cattiva condotta da parte della 
polizia, la querela viene inviata ad un esaminatore 
indipendente, il quale rilascerà una decisione scritta. 

Informazioni necessarie 
per poter presentare unA 

QUERELA 

Giorno,data, ora e luogo esatto dell’incidente; 

Nome dell’agente, numero di matricola, e descrizione 
fisica; 

 

Nome dei testimoni, indirizzi e numeri di telefono; 
 

Tipo di veicolo e numero di targa di tutti i veicoli 
coinvolti; 

 

Qualsiasi altra informazione di rilevanza, come per 
esempio copie di multe, rapporti di polizia, fotografie, 
e cartelle cliniche; 

 

È importante presentare la vostra querela al più presto 
possibile, in modo da poter raccogliere tutte le 

informazioni  e le prove necessarie. 
 

Foglio informativo 

L’OCCR ha il diritto e l’autorità di ricevere, investigare, mediare e di giudicare i reclami fatti contro un agente 
dell’MPD per abuso o uso improprio dei seguenti poteri di un agente di polizia:  

Molestie; 
ingiustificato di eccessiva forza fisica;;   
Uso di linguaggio o comportamento offensiv e umiliant;e  
Comportamento discriminatorio; o 
ppresaglia per aver presentato una querela presso l’OCCR;  

  Il pubblico ha inoltre il diritto di presentare direttamente all’ MPD uno tra i reclami menzionati sopra, ma anche un 
qualsiasi altro incidente riguardante l’ uso improprio del potere di polizia.  


